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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt helhedstilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider prasenteres en rakke faktuelle oplysninger
om tilsynsbesaget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om den konkrete leverandgr. Herefter folger
tilsynets overordnede vurdering af leverandgren.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observationer
og de individuelle undersggelser. For hvert tema foretager de tilsynsfarende en vurdering ud fra de indsam-
lede data og gvrige indtryk. Herefter folger anbefalinger. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Med venlig hilsen

?g<31}€\J ot W S5

Birgitte Hoberg Sloth Mette Norré Serensen
Partner Senior Manager
Mobil: 2810 5680 Mobil: 4189 0475
Mail: bsg@bdo.dk meo@bdo.dk

Tilsynet er altid udtryk for et gje-
bliksbillede og skal derfor
vurderes ud fra dette.
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1. OPLYSNINGER OM HJEMMEPLEJEN OG TIL-
SYNET

Generelle oplysninger om tilsynet

Navn og Adresse: Dansk Omsorgspleje, Frederiksborgvej 14, 3200 Helsinge

Leder: Plejedirektar Milad Shams

Dato for tilsynsbesag: Den 8. november 2022

Deltagere i interviews:

¢ Interview med leder

e Tilsynsbesag hos tre borgere

e Gruppeinterview med to medarbejdere (En social- og sundhedshjaelper og en social- og sundhedsassi-
stent)

e Gennemgang af dokumentation hos tre borgere.

Fordeling af borgerne er sket ud fra felgende udvaelgelseskriterierne:
e To borgere er visiterede til personlig pleje dag og aften samt praktiske opgaver.
e En borger er visiteret til praktiske opgaver.

Tilsynet blev afsluttet med en kort tilbagemelding til ledelsen om tilsynsforlabet.

Tilsynsfgrende:
Gitte Ammundsen, Senior manager og sygeplejerske

1.1 AKTUELLE VILKAR

Aktuelle vilkar

LEDELSESINTERVIEW

Plejedirektaren oplyser, at de primare fokusomrader i kvalitetsarbejdet vedrarer indsatser relateret til
triagering, tidlig opsporing og ernaering.

| forhold til arbejdet med triagering henvises der til beskrivelserne under mal 6.

Pa kontorets opslagstavle er der ophangt forskelligt materiale med fagligt indhold. Materialet er udar-
bejdet af ledelsen, og anvendes som hjaelperedskab til medarbejderne. Der ses materiale ift. arbejdet
med fx utilsigtede haendelser, triagering og tidlig opsporing.

| arbejdet med tidlig opsporing beskriver plejedirektgren, at der arbejdes malrettet med fokus pa bor-
gernes ernaeringsmaessige tilstand. Dertil foretages tidlig opsporing (vejning + RST) hver 4. uge, for bor-
gere der modtager personlig pleje og hver 6. uge for borgere, som kun modtager praktisk hjaelp jf. kom-
munens instruks, og oftere nar det er relevant.

| samarbejde med Helhedsplejen er der udarbejdet forslag til ernaeringsrigtig kost til fx borgere med
demens. Plejedirektgren pointerer, at der altid sikres samtykke fra borgerne, far en indsats ivaerksaettes.
Plejedirektgren fortaeller, at medarbejderne nogle gange deler billeder af mad, der er velanrettet, for
saledes at dele viden om og give inspiration til, hvordan maden anrettes pa en indbydende og appetit-
vakkende made.

| plejen og omsorgen for borgere med demens er der fagligt fokus pa, hvordan borgerne bedst motiveres
til at modtage den hjaelp, de har behov for. | arbejdet hermed anvendes socialpadagogiske vaerktajer og
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en malrettet kommunikation, herunder fx brugen af den inviterende tilgang frem for at stille ja og nej
spargsmal.
Leveranderen har de faglige kompetencer, der er behov for. Der er ansat social- og sundhedshjaelpere,

social- og sundhedsassistenter, en social paedagog og ufaglaerte medarbejdere. Sidstnaevnte udferer ude-
lukkende praktiske opgaver.

Alle medarbejdere har faet udleveret deres egen mappe med blandt andet kontaktinformation pa rele-
vante aktarer, f.eks. Helhedsplejens 3 distrikter, kommunens kvalitetsstandarder, lokale instrukser pa
hygiejne, medicinhandtering, forgaves gang, stilling til og evt. fravalg af livsforlaengende behandling,
uniformeringsretningslinjer mv. det er ledelsen opfattelse at medarbejderne har gavn af mapperne i
deres daglige arbejde.

For at skabe mere synlig ledelse, deltager ledelsen hver dag i plejen, og er med til at justere rutiner og
arbejdsgange. Ledelsen oplever, at den ledelsesmaessige tilstedevaerelse i vagterne i hejere grad har
bidraget til faglig dialog og sparring omkring de forskellige borgerrelaterede problemstillinger.

1.2 OPFOLGNING

Opfelgning
LEDELSESINTERVIEW

Dansk Omsorgspleje er ny leverandgr i kommunen, og derfor er der ikke tidligere udfgrt kommunalt tilsyn.
Tilsynet far oplyst, at leverandgren har haft tilsyn fra Styrelsen for Patientsikkerhed, hvor der blev givet
anbefaling ift. at sikre opfelgningsdato pa instrukser. Der blev fulgt op pa anbefalingen umiddelbart efter
tilsynet.
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2. HELHEDSTILSYN

2.1 OVERORDNET VURDERING

BDO har pa vegne af Gribskov Kommune foretaget et uanmeldt helhedstilsyn hos Dansk Omsorgspleje.

BDO er kommet frem til felgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet
gennem interviews, dokumentation og observationer. Data vurderes i relation til lovgivningen, kommunens
kvalitetsstandarder og avrige retningslinjer samt tilsynets faglige viden og erfaring.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at Dansk Omsorgspleje er en velfungerende Hjemmepleje med en
engageret ledelse og medarbejdere, som har et faelles fokus pa, at indsatsen tilrettelacgges og leveres pa
borgernes praemisser. Tilsynet vurderer, at Dansk Omsorgspleje lever op til Gribskov Kommunes kvalitets-
standarder og vedtagne serviceniveau. Tilsynet konstaterer, at der er god overensstemmelse mellem ledel-
sens beskrivelser, borgernes oplevelser og den praksis, som medarbejderne italesatter.

De visiterede ydelser, som borgerne modtager, leveres med hgj faglig kvalitet, hvilket alle tre borgere ogsa
italesaetter oplevelsen af. Borgerne fremhaever, at der opleves hgj kvalitet og kontinuitet i leveringen af
hjeelpen.

Leverandgren arbejder malrettet med triagering som dagligt arbejdsredskab, herunder opfglgning pa obser-
vationer og indsatser. | triageringen er der ledelsesmaessigt fokus pa at sikre den ngdvendige dokumenta-
tion.

Tilsynet far oplyst, at leverandagren pt. varetager pleje og omsorg for to borgere, der begge er i den tidlige
palliative fase. Det er tilsynets vurdering, at der gennem afholdelse af interne mgder, faglig sparring og
samarbejde med Helhedsplejen og det palliative team sikres den rette faglighed i leveringen af indsatser
relateret til den palliative pleje og omsorg. Leverandaren har modtaget puljemidler malrettet indsatser
omkring palliation. Ledelsen oplyser, at der er fokus pa, at midlerne anvendes som tiltaenkt ved fx at af-
saette ekstra tid til opgaverne. Tilsynet vurderer, at medarbejderne kan redeggre for faglige indsatser re-
lateret hertil.

2.2 SCORE

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hgjere kvalitet.




UANMELDT HELHEDSTILSYN | NOVEMBER 2022 DANSK OMSORGSPLEJE GRIBSKOV KOMMUNE

Dokumentation

5
4
. 3 .
Fokusomrade Pleje og stotte
2
1
0
Kommunikation Praktisk hjaelp

Sundhedsfremme og
forebyggelse

2.3 VURDERING | FORHOLD TIL TEMAER

Tema Vurdering

Tema 1:
Dokumentation

Score: 5

Tilsynet vurderer, at indikatorerne i meget hgj grad er opfyldt.

Dokumentationen er systematisk opbygget og beskrevet i et fagligt og professio-
nelt sprog. | udarbejdelsen af degnrytmeplaner arbejdes der med felterne ”Bor-
gers indsats, Medarbejders indsats og Saerlige opmaerksomheder”.

| degnrytmeplanerne foreligger der dokumentation af borgernes ressourcer, og
saledes understgtter dokumentationen, hvorledes plejen og omsorgen for bor-
gerne skal udfgres ud fra en rehabiliterende tilgang. Tilsynet ser flere eksempler
pa, hvordan det tydeligt er beskrevet, at hjalpen skal tilrettelaegges i et samar-
bejde med borgerne. Borgernes saerlige gnsker, vaner og behov fremgar individu-
elt beskrevet.

Under feltet ”Saerlige opmaerksomheder” foreligger relevante beskrivelser, som
fx en saerlig opmaerksomhed i forhold til at tjekke udlgbsdato pa madvarer i kg-
leskabet.

Der er udarbejdet funktionsevnetilstande og helbredsoplysninger pa alle borgere.
Dokumenterne er ajourferte i forhold til borgernes aktuelle helbredsmaessige si-
tuation. Felterne under "Generelle oplysninger” er udfyldt for alle tre borgere,
og beskrivelserne heri understatter muligheden for at sikre gode borgerforlgb.
Der er udarbejdet handlingsanvisninger for hjaelpen til renggring. Handlingsanvis-
ningerne er handlevejledende og individuelt udarbejdet. Tilsynet bemaerker, at
handlingsanvisningerne indeholder detaljerede beskrivelser af, hvilke rum der
skal renggres, samt hvad renggringsopgaven indeholder i de forskellige rum.

Dokumentationen er beskrevet i et fagligt og professionelt sprog.
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Medarbejderne kan med stor faglig indsigt og pa en refleksiv made redegare for
arbejdet med dokumentationen. Medarbejderne italesaetter fx, at degnrytmepla-
ner udarbejdes pa baggrund af dataindsamlingen hos borgerne og pa baggrund af
de faglige draftelser, der foregar pa morgenmaderne.

Dokumentationen sikres ajourfart, nar der observeres @&ndringer. Medarbejderne
oplyser, at degnrytmeplanen altid gennemlaeses, for et plejeforlab startes op, og
saledes opnar medarbejderne et godt kendskab til, hvilken hjaelp der skal udfares.
Medarbejderne beskriver fortrolighed med dokumentationsarbejdet, og de faler,
at de har faet en god introduktion hertil.

Ved observerede a&ndringer i borgernes helbredsmaessige tilstand sikres der faglig
sparring med ledelsen, kolleger og Helhedsplejen.

Tema 2:
Pleje og statte

Score: 5

Borgerne giver udtryk for at fa de pleje- og omsorgsydelser, de har behov for, og
at de er meget tilfredse med maden, plejen udgves pa. Borgerne oplever, at der
er god kontinuitet i hjalpen, samt at aftaler overholdes. Et par borgere roser
medarbejderne for deres fleksible adfaerd og evne til at opspore behov, far bor-
gerne selv ser disse.

De tre borgere har aldrig oplevet udeblivelser eller aflysninger af hjaelpen.
Borgerne oplever at have mulighed for at anvende egne ressourcer under plejen.

Medarbejderne redeger for, hvorledes der gennem en god planlagning, tilknyt-
ning af faste medarbejdere og en ajourfert dokumentation sikres kvalitet i plejen
og omsorgen for borgerne. En af medarbejderne beskriver, at plejen udferes med
udgangspunkt i borgernes individuelle gnsker, vaner og behov. Under udferelse af
plejen er der fokus pa at sikre overholdelse af de hygiejniske retningslinjer. Med-
arbejderen fremviser en mappe, hvori der ligger forskellige instrukser. Medarbej-
deren oplyser, at indholdet i mappen er et vigtigt arbejdsredskab, og at hun derfor
altid har mappen med i sin taske.

Medarbejderne mader hver morgen ind pa kontoret, hvor der afholdes morgen-
made, foretages triagering og sker gennemlaesning af advisér og dggnrytmepla-
nen. Det er medarbejdernes oplevelse, at den faglige sparring pa morgenmgderne
bidrager til at sikre en hgj kvalitet i plejen.

Pleje og omsorg leveres efter en god faglig standard, og medarbejderne kan re-
deggre for, hvordan et rehabiliterende sigte er integreret i de daglige indsatser.
Medarbejderne oplever det som en helt naturlig tilgang at arbejde rehabilite-
rende, hvor borgerens ressourcer medinddrages i det omfang, det er muligt, og i
det omfang, borgeren selv ansker det.

Medarbejderne kan redeggre for, hvordan der reageres pa andringer i borgernes
tilstand. Medarbejderne henviser til, at der ved observerede andringer i borger-
nes helbredsmaessige tilstand er et meget velfungerende samarbejde med Hel-
hedsplejen. En af medarbejderne beskriver eksempler pa, hvordan der foretages
faglige observationer, sikres dokumentation af den observerede a&ndring og tales
med borgerne om det, der observeres. Ved observerede a&ndringer beskriver med-
arbejderen saerligt fokus pa borgerens indtagelse af vaeske og toiletbesgg.

Borgerne er velsoignerede, og den hygiejnemaessige standard er forsvarlig.

Tema 3:
Praktisk hjelp

Score: 5

Tilsynet vurderer, at leverandgren i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne oplever at modtage praktisk hjaelp, svarende til deres behov. Borgerne
er tilfredse med kvaliteten af den praktiske hjaelp, og de inddrages i det omfang,
de gnsker. Borgerne glaeder sig over, at de er tilknyttet faste medarbejdere, som
alle virker engagerede i jobbet.
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En borger, der kun modtager hjaelp til praktisk stotte, fortaeller, at han for nyligt
er udskrevet fra hospital, og ved hjemkomsten var medarbejderen saerlig op-
marksom pa borgerens ekstra behov for hjaelp til praktiske opgaver. Det er bor-
gerens oplevelse, at medarbejderen i hgj grad bidrog til at sikre den ngdvendige
tryghed i forbindelse med udskrivelsen. En anden borger finder, at medarbejderne
anerkender borgeren for selv at klare en del praktiske opgaver, men samtidig ogsa
har godt kendskab til, hvad borgeren ikke selv magter.

Medarbejderne sikrer den daglige renggring og oprydning i boligen, og de kan med
faglig indsigt, og pa en refleksiv made, redegere for den praktiske hjalp, som
leveres med udgangspunkt i den rehabiliterende tilgang. Medarbejderne beskriver
eksempler pa inddragelse af borgerne ifm. aftgrring af stav, opvask og tilbered-
ning/anretning af mad. En af medarbejderne fortaeller, at hun ofte motiverer
borgerne til selv at komme med ud i kekkenet for at tage stilling til, hvilken mad
der skal smgres, og for at deltage i forberedelsen af maden, da dette typisk skaer-
per borgernes appetit.

Medarbejderne kan redeggre for principperne bag fleksibel hjemmehjaelp. Hvis
en borger ofte gnsker en anden hjalp, end den der er visiteret til, foretages der
faglig vurdering af, om der evt. er behov for en revisitation.

Der forekommer aldrig aflysning af hjaelpen til praktisk stette. Ved sygdom blandt
medarbejderne lykkes det altid at finde en alternativ lgsning, sa hjaelpen kan
leveres som aftalt. @nsker en borger derimod at andre pa aftalen, imgdekommes
borgernes gnsker til enhver tid.

Den hygiejniske standard i boligen svarer til borgernes levevis, behov og livsstil.

Tema 4:

Sundhedsfremme
og forebyggelse

Score: 5

Tilsynet vurderer, at leverandgren i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne oplever, at der bliver taget hand om deres sundhedsmaessige udfordrin-
ger, og de giver udtryk for at vaere trygge ved indsatsen. En borger oplever, at
medarbejderne var saerdeles opmaerksomme pa hans helbredsmaessige udfordrin-
ger efter udskrivelse fra hospitalet. En af medarbejderne reagerede hurtigt, da
det blev konstateret, at borgeren havde problemer med vandladning, og medar-
bejderen kontaktede straks Helhedsplejen og hospitalet. En anden borger beskri-
ver, at medarbejderen, der kommer og gar rent i hjemmet, ogsa er meget op-
marksom pa, hvordan borgeren har det. Medarbejderen spgrger altid venligt ind
til borgerens velbefindende, og medarbejderen igangsaetter handlinger, nar det
er ngdvendigt.

Medarbejderne kan redegare for, hvordan der arbejdes med observationer af for-
andringer i borgernes helbredstilstand, samt hvordan relevante tiltag og tvaerfag-
lige samarbejdspartnere benyttes for at sikre behandling og rette opfelgning.
Medarbejderne beskriver, at de forebyggende indsatser blandt andet kan tage ud-
gangspunkt i den udarbejdede ernaringsscreening, og at der i arbejdet generelt
sikres taet tveerfaglig sparring med Helhedsplejen og ernaeringsterapeuten. Med-
arbejderne henviser til indsatser, som fx at motivere borgerne til at deltage i en
rejse-saette-sig test eller at fa foretaget en vaegtmaling. Medarbejderne italesaet-
ter betydningen af at sikre dokumentation ifm. ovenstaende, sa data kan sam-
menlignes.

Medarbejderne oplyser, at leverandgren har stort fokus pa smatspisende borgere,
og at der fx pa morgenmader deles viden om, hvordan borgerne bedst stattes i at
fa et ernaeringsrigt maltid.
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Medarbejderne beskriver, at anvendelsen af saerlige puljemidler ogsa har et fore-
byggende sigte, som fx nar borgere tilbydes gature. Det er medarbejdernes ople-
velse, at der er opnaet flere gode resultater med at rehabilitere inaktive borgere
til at have et mere aktivt hverdagsliv.

| degnrytmeplanerne ses dokumentation af sundhedsfremmende og forebyggende
indsatser under feltet ”Saerlig opmaerksomhed” og “Medarbejders indsats”. Der
observeres beskrivelser af sundhedsfremmende og forebyggende indsatser i rela-
tion til fx faldrisiko, brug af nedkald og hudpleje.

Tema 5:
Kommunikation

Score: 5

Tilsynet vurderer, at leveranderen i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne vurderer, at der er en god omgangstone, og at medarbejdernes adfaerd
er respektfuld. Kommunikationen malrettes og tilpasses den enkelte borgers til-
stand og behov. Borgerne beskriver medarbejderne som venlige og imgdekom-
mende. En borger fortaeller, at hun aldrig har medt medarbejdere, hun har vaeret
utilfreds med. En anden borger beskriver, at medarbejderne altid udviser en me-
get fleksibel adfaerd, og altid lytter aktivt til de udsagn, som borgeren fremkom-
mer med.

Medarbejderne kan med faglig indsigt og pa en refleksiv made redeggre for, hvor-
ledes der sikres respektfuld adfeerd og anerkendende kommunikation med bor-
gerne. Medarbejderne fremhaever betydningen af at udvise en positiv adfeerd,
vaere narvaerende og lyttende og aldrig italesatte oplevelse af travlhed.

En af medarbejderne beskriver, at ovenstaende har stor betydning, idet medar-
bejdernes positive adfaerd som regel har en afsmittende effekt pa borgernes eget
humar. | relationsdannelsen beskrives der fokus pa at udvise interesse for bor-
gerne ved fx at sperge ind til borgernes velbefindende. Den respektfulde kommu-
nikation og adfaerd opleves netop som vejen til at skabe den gode relation mellem
borger og medarbejder.

I kommunikationen udvises der respekt for borgernes forskellige levevis, hvor til-
og fravalg respekteres.

Tilsynet observerer en respektfuld og venlig kommunikation med borgerne. Tilsy-
net overvaerer en telefonsamtale med en nytilkommet borger. Pa en venlig og
imgdekommende made informeres borgeren grundigt om, at hun vil fa besgg af
plejedirektaren med det formal at afdackke borgerens gnsker, vaner og seerlige
behov.

Tema 6:
Arets fokusomrader

Triage og palliation

Score: 5

Tilsynet vurderer, at leverandgren i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Alle borgere, som leverandaren varetager opgaver for, er triagerede gren. Leve-
randgren har to borgere, der er i den tidlige palliative fase, men idet der pt. er
tale om stabile forlgb, er begge borgere triagerede gran.

Plejedirektaren oplyser, at der dagligt foretages triagering af borgerne. Triage-
ringen foregar ved brug af en storskarm, og med udgangspunkt i dokumentationen
og borgernes triageringsniveau sikres den faglige sparring herom. Alle medarbej-
dere introduceres til arbejdet med triageringen, og der er udarbejdet materiale,
som medarbejderne kan sgge viden i.

Den palliative pleje og omsorg er kendetegnet ved et godt tvaerfagligt samarbejde
med Helhedsplejen. Saerlige puljemidler sikrer gode muligheder for at yde en eks-
tra indsats. | den palliative indsats tales der med borgerne om deres gnsker for
livets afslutning.

10
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Borgernes tryghed sikres ved, at borgerne altid tilknyttes medarbejdere, som de
er mest trygge ved. Alle medarbejderne har faet grundig introduktion til, hvordan
Helhedsplejen skal kontaktes, hvis det observeres, at borgeren fx har smerter
eller oplever angst.

Medarbejderne har viden om triagering, og hvorledes borgerne triages i de for-
skellige niveauer. Medarbejderne beskriver, hvordan der pa daglige morgenmgader
foretages triagering ved brug af en storskaerm. Pa mgderne sikres der faglig spar-
ring om borgernes helbredsmaessige udfordringer. Ved observerede andringer i
borgernes helbredsmaessige tilstand tages der kontakt til Helhedsplejen. Medar-
bejderne foretager typisk ikke selv andringer af triageringsniveauet, men de be-
skriver, at det er deres ansvar at viderebringe observationer til Helhedsplejen.

Medarbejderne kan redeggre for de palliative principper og arbejdsgange for for-
lebene. Medarbejderne oplyser, at der foregar et taet tvaerfagligt samarbejde
med Hjemmesygeplejen og det palliative team.

Puljemidler anvendes ift. at yde en ekstra indsats hos borgere med demens og
borgere i et palliativt forlab. Medarbejderne beskriver eksempler pa, hvordan en
borger i den tidlige palliative fase tilbydes gature eller en hyggestund, hvor der
spilles et spil.

| plejen og omsorgen for borgere i palliative forlgb beskriver medarbejderne fokus
pa, at borgerne tilkobles faste medarbejdere, som de kender godt, og som de er
trygge ved. Medarbejderne taler med borgerne om tanker og @nsker i forhold til
livets afslutning. | dialogen rettes der fagligt fokus pa, om borgeren er angstprae-
get eller har smerter, og i tilfalde heraf kontaktes Helhedsplejen.

Medarbejderne kan redegare for inddragelse af borgerne og evt. pargrende under
forlgbet. Pargrende opleves som en vigtig samarbejdspartner i plejen og omsor-
gen for sarligt borgere med demens og borgere i et palliativt forlgb. Medarbej-
derne beskriver, hvordan det gode pargrendesamarbejde kan bidrage til at ggre
borgerne trygge ved at modtage hjalpen. | pargrendesamarbejdet beskriver med-
arbejderne fokus pa, at de pargrende informeres om de tiltag, der igangsaettes,
og at pargrende lgbende holdes informeret om borgerens tilstand. Medarbejderne
fremhaever, at deres overholdelse af aftaler er en vigtig faktor for at sikre et
tillidsfuldt og godt pargrendesamarbejde.

Der er opmarksomhed pa, at borgerne kan have forskellige gnsker til, i hvor stort
omfang pargrende skal inddrages. Derfor sikres borgerens samtykke, far der tages
kontakt til pargrende.

2.4 TILSYNETS ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til felgende anbefalinger:

Anbefalinger
Tilsynet har ingen anbefalinger
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3.

TILSYNETS VURDERINGSSKALA

BDO arbejder ud fra nedenstaende vurderingsskala:

Samlet vurdering

5 - Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

Der er ingen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre vaesentlige mangler
Tilsynet har ingen anbefalinger

Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som drgftes ved tilbagemeldingen og noteres
som bemaerkning i rapporten.

4 - Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre indsats
Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgere

Starstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger

3 - Indikatorerne er i middel grad opfyldt

Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjalpes ved en malrettet indsats
Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgere

En del af elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

2 - Indikatorerne er i lav grad opfyldt

Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen, med betydning for borgernes sikkerhed
eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og malrettet indsats for at kunne afhjaelpes
Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne

Fa af elementer i indikatorerne er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Tilsynsresultat kan folges op af kontakt til forvaltningen

1- Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at afhjaelpes
Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er ngdvendigt omga-
ende at gribe ind

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Tilsynsresultat fglges altid op af kontakt til forvaltningen.
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OM BDO

BDO er en privat leverandgr af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det soci-
ale omrade i en lang raekke kommuner over hele landet. Pa aldreom-
radet omfatter tilsynene plejecentre, hjemmepleje samt traenings- og
rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade
handicap- og psykiatriomradet, herunder aktivitets- og samvaerstilbud,
beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke
forskelligartede radgivningsopgaver inden for alle sektorer i den kom-
munale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt
90 konsulenter med kompetencer, der dakker bredt bade i forhold til
de kommunale sektoromrader og tvaergaende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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