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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt helhedstilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres en raekke faktuelle oplysninger
om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om Helhedsplejen. Herefter falger tilsynets
overordnede vurdering af Helhedsplejen.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observatio-
ner og de individuelle undersagelser. For hvert tema foretager de tilsynsfgrende en vurdering ud fra de
indsamlede data og gvrige indtryk. Herefter folger anbefalinger. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.

Sidst i rapporten findes kontaktoplysninger til BDO.

Med venlig hilsen

2. U6

Birgitte Hoberg Sloth

Partner
Mobil: 28 10 56 80
Mail: bsq@bdo.dk

Partneransvarlig

Mette Norré Sgrensen

Senior Manager

ﬂ;’ﬁl‘;n“e‘oéiﬂg‘_ﬁi Tilsynet er altid udtryk

Projektansvarlig for et gjebliksbillede
og skal derfor vurderes

ud fra dette.
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1. Oplysninger om hjemmeplejen og tilsynet

1.1  Generelle oplysninger om tilsynet

Tabel med oplysninger om plejecentret og tilsynet

Adresse: Dansk Omsorgspleje, Frederiksborgvej 14, st. 3200 Helsinge
Leder: Plejedirekter Milad Shams
Dato for tilsynsbesgg: Den 11. september 2023

Deltagere i interviews:

e Interview med leder

e Tilsynsbesgg hos 3 borgere

e Gruppeinterview med to medarbejdere (en social- og sundhedshjaelper og en social- og sund-
hedsassistent)

e Gennemgang af dokumentation hos 3 borgere

Fordeling af borgerne er sket ud fra felgende udvaelgelseskriterier:
e Tre borgere er visiterede til personlig pleje dag og aften samt praktiske opgaver.

Tilsynet blev afsluttet med en kort tilbagemelding til plejedirektgr om tilsynsforlgb og forelgbige ud-
fordringer.

Tilsynsferende:
Gitte Anderskov, Manager og sygeplejerske

1.2  Aktuelle vilkar

Ledelsesinterview

Plejedirektaren oplyser, at de primaere fokusomrader i kvalitetsarbejdet vedrgrer indsatser relateret til den
personcentrerede omsorg, mad og maltider, sundhedsfremme og forebyggelse, dokumentation og triage.
Sidstnaevnte beskrives under mal 6.

| forhold til den personcentrerede omsorg er der fokus pa, at plejen og hjaelpen skal tage udgangspunkt i
borgerens verden. Det handler om at skabe stjernestunder og dermed vaere med til at gge livskvaliteten for
borgeren. Dansk Omsorgspleje har saerligt fokus pa borgere med kognitiv svaekkelse herunder borgere med
demens, hvor det er vigtigt, at medarbejderne har en tilgang til borgeren, som tager udgangspunkt i borge-
rens liv og situation.

Dertil fortaeller plejedirektaren, at i forhold til mad og maltider arbejdes der med principper for det gode
maltid. Herunder, at maltider tilberedes, sa de stimulerer sanser og gger appetitten samt, at maltiderne
sattes i en ramme, som inviterer borgeren til at spise, og at maden er rig pa ernaering. Ved borgere som er
i saerlig risiko for vaegttab, er der fokus pa at tilberede naeringsrige maltider. Her samarbejdes der ofte med
pargrende om at indkebe ingredienser til f.eks. proteinrige smoothies, som nogle borgere finder mere ap-
petitlige end de syntetisk fremstillede proteindrikke.

Angaende sundhedsfremme og forebyggelse arbejdes der kontinuerligt med at klaede alle medarbejdere pa
til at foretage faglige observationer og reagere herpa. Plejedirektgren underviser medarbejderne i emner
som f.eks. urinvejsinfektion, lungebetaendelse, brud/fraktur, tryksar, dehydrering og mave/tarm infektion.
Ved hvert emne undervises i, hvad baggrunden for tilstanden kan vaere, hvilke observationer/kendetegn der
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typisk ses, hvilke forebyggende handlinger, der kan geres, og hvilken pleje eller handling, der skal ivaerk-
saettes. Det gares klart, at helhedsplejen kontaktes ved alle sundhedsfaglige observationer af forvaerring,
hvor der ofte udarbejdes en tvaerfaglig indsats. Angadende dokumentation arbejdes der fortsat med at sikre
anvendelige beskrivelser i degnrytmeplaner samt korrekt dokumentation ved andringer og ved opfelgning
pa en indsats.

Plejedirektaren understreger vigtigheden af naervaerende og tydelig ledelse og er derfor med i plejen og pa
gulvet sammen med medarbejderne. Plejedirekteren er altid med til de daglige triageringsmader.

Det er plejedirektarens oplevelse, at den ledelsesmaessige tilstedevaerelse i vagterne i hgj grad er med til
at give psykologisk tryghed til medarbejderne samt giver faglig sparring.

Tilsynet fremvises den lokale instruksmappe, hvori der f.eks. ses instrukser om uniformsetikette, forgaeves
gang og hygiejniske retningslinjer. Dertil fremvises tilsynet faelleskontorets opslagstavle, som er inddelt
systematisk efter faglige emner; Triage, UTH, dokumentation, tidlig opsporing og ydelses-beskrivelser. Til
alle emner fremgar oplysninger, som medarbejderne kan tilga ved behov.

Plejedirekteren fortaeller desuden, at Dansk Omsorgspleje er blevet godkendt af Gribskov kommune, som
oplaeringssted til social- og sundhedshjalper. Den farste elev forventes at starte i januar 2024.
1.3 Opfolgning

Ledelsesinterview
Dansk Omsorgspleje fik ingen anbefalinger ved sidste ars tilsyn.
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2. Helhedstilsyn

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Gribskov Kommune foretaget et uanmeldt helhedstilsyn hos Dansk Omsorgspleje.

BDO er kommet frem til folgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet
gennem interviews, dokumentation og observationer. Data vurderes i relation til lovgivningen, kommunens
kvalitetsstandarder og @vrige retningslinjer samt tilsynets faglige viden og erfaring.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at Dansk Omsorgspleje er en velfungerende hjemmepleje med en
engageret ledelse og medarbejdere med et falles fokus pa, at indsatsen tilrettelaegges og leveres pa bor-
gernes pramisser.

Dertil er det tilsynets vurdering, at Dansk Omsorgspleje lever op til Gribskov Kommunes kvalitetsstandarder
og vedtagne serviceniveau. Tilsynet konstaterer, at der er overensstemmelse mellem plejedirektgrens be-
skrivelser, borgernes oplevelser og den praksis, som medarbejderne italesaetter. Det er tilsynets vurdering,
at de visiterede ydelser, som borgerne modtager, leveres med en hgj faglig kvalitet. Borgerne giver sarligt
udtryk for, at der opleves hgj kvalitet, tryghed og kontinuitet i leveringen af hjalpen til pleje og statte
samt til praktisk hjaelp. Dertil er det tilsynets vurdering, at dokumentationen generelt er fyldestgerende og
sammenhangende i alle tre journaler bortset fra en enkelt mangel i to journaler, relateret til en manglende
opfelgning pa en observation med beskrivelse af en forvaerring samt en manglende beskrivelse af, at der
skal varetages kompressionsbehandling.

Dansk Omsorgspleje arbejder malrettet med triagering i den daglige praksis herunder, opfglgning pa obser-
vationer og handlinger. Tilsynet vurderer, at der er et taet ledelsesmaessigt fokus pa at sikre faglighed pa
triageringsmaderne samt den ngdvendige dokumentation.

Tilsynet far oplyst, at leverandgren aktuelt varetager pleje og omsorg for en borger, der er i den tidlige
palliative fase, men at denne borger aktuelt er indlagt. Det er tilsynets vurdering, at der gennem afholdelse
af interne mgder, faglig sparring og samarbejde med den kommunale hjemmepleje og det palliative team
sikres den rette faglighed i leveringen af indsatser relateret til den palliative pleje og omsorg. Tilsynet
vurderer, at medarbejderne kan redeggre for faglige indsatser relateret til palliativ pleje.

2.2 Score

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bed-
ste. Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert
tema.

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hajere kvalitet.
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2.3 Vurdering i forhold til temaer

2.3.1 Dokumentation omhandlende Serviceloven - Score 4

Tilsynet vurderer, at Dansk Omsorgspleje i hgj grad lever op til indikatorerne for dokumentation.

Dokumentationen ses meget tilfredsstillende og lever op til galdende lovgivning og retningslinjer pa
omradet. | alle tre journaler fremgar funktionsevnetilstandene opdaterede med beskrivelser af borge-
rens udfordring pa det pagaeldende funktionsomrade.

Ligeledes fremstar degnrytmeplanerne med handlevejledende beskrivelser af, hvorledes borgerne in-
dividuelt hjaelpes med den personlige pleje. Dertil ses fyldestgarende beskrivelser af borgernes res-
sourcer og saerlige opmaerksomhedspunkter som f.eks., at en borger bliver let nervas og gerne vil be-
stemme alting selv. Der ses beskrivelser af sundhedsfremmende og forebyggende tiltag som f.eks., at
en borger har respirationsproblemer, har rygproblematikker og har tendens til hudproblemer. Ved alle
eksempler er beskrevet, hvilke forebyggende handlinger, der skal udfares. Dertil ses det at dagnryt-
meplanerne er opdaterede og beskrevet i forhold til alle indsatser over degnet pa naer en enkelt man-
gel vedrgrende en dggnrytmeplan, hvori det ikke er beskrevet, at der skal udferes en opgaveoverdra-
get sygeplejeydelse pa kompressionsstremper, og der ses ingen henvisning til handlingsanvisning. |
alle tre journaler ses der observationsnotater, som beskriver afvigelser pa nar i en journal, hvor der
konstateres, at der ikke er fulgt op pa observationer vedrgrende forvaerring af en borgers hudproble-
mer. To af journalerne ses opbygget med systematik og overskrifter, hvor den tredje journal ikke ses
med samme systematik.

Generelle oplysninger ses fyldestggrende udfyldt i alle tre journaler, hvor relevante felter ses beskre-
vet med meningsfulde oplysninger, som kan anvendes i den personcentrerede tilgang.

Medarbejderne kan pa faglig reflekteret vis redeggre for, hvorledes degnrytmeplanen fungerer som et
dagligt redskab i levering af den pleje og stette, som borgeren har brug for. Dagnrytmeplanen skal
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saledes indeholde beskrivelser, sa en medarbejder der ikke kender borgeren kan udfere plejeopgaven
pa samme vis, som en medarbejder der kender borgeren godt. Det er borgerens faste medarbejder,
som star for at opdatere dggnrytmeplanen.

Ved andringer i en borgers behov for pleje og stotte, fortaeller medarbejderne, at de er ansvarlige
for at dokumentere a&ndringerne samt kontakte visitationen om re-visitation, hvad enten det drejer
sig om behov for mindre eller gget hjaelp. Observeres der a&ndringer i borgerens helbredstilstand do-
kumenteres dette i observationsnotater, og der tages direkte kontakt til helhedsplejen. Funktionstil-
stande laeses, og observeres der aendringer tilrettes disse, og det haenger ofte sammen med, at der
ansgges om re-visitation. Det er ifglge medarbejderne visitationen, som star for at aktivere og inakti-
vere funktionsevnetilstandene.

Ved udfyldelse af den grundlaeggende dokumentation som f.eks. generelle oplysninger, og hvor borge-
ren ikke selv er i stand til at fortzelle, vil der ofte indhentes data fra de pargrende.

2.3.2 Pleje og stotte - Score 5

Tilsynet vurderer, at Dansk Omsorgspleje i meget hgj grad lever op til indikatorerne for pleje og
stotte.

Borgerne fremstar velsoignerede og veltilpasse svarende til borgernes habitus. Ligeledes baerer bor-
gerne praeg af, at den tildelte indsats svarer til borgernes behov og @nsker.

Alle tre borgere giver udtryk for at fa de pleje- og omsorgsydelser, de har behov for, og er meget til-
fredse med maden, plejen udgves pa. Borgerne giver udtryk for at vaere trygge ved indsatserne og ved
medarbejderne. En borger fortaeller, at det isaer gar borgeren tryg, at hjalpen leveres i et samar-
bejde, og at medarbejderne aldrig taler om tid og travlhed. Dertil oplever borgerne kontinuitet og
fleksibilitet i hjaelpen, samt at aftaler overholdes. Alle borgerne fortaeller at have sin faste medarbej-
der, som kommer og hjaelper, men at der kan komme andre medarbejdere i weekend og ferier. Dette
anses dog ikke for noget problem, da det vil vaere medarbejdere, som borgeren har set far. Alle tre
borgere understreger, at der aldrig kommer helt "fremmede” medarbejdere. Ligeledes oplever bor-
gerne at blive stgttet i at anvende egne ressourcer under plejen, og at medarbejderne hjaelper med
det, som borgeren ikke selv kan.

Medarbejderne sikrer, at borgerne modtager den ngdvendige pleje og stgtte ved at vaere i dialog med
borgeren, observerer borgeren, og ved at sarge for, at degnrytmeplanen er opdateret. Dertil arbejdes
der med at skabe kontinuitet og tryghed i pleje og omsorg ved princippet om faste borgere og faste
ruter til medarbejderne (kontaktpersonsordning). At borgeren ser et kendt ansigt, gar borgeren tryg,
og det giver medarbejderne mulighed for at arbejde mere personcentreret.

Medarbejderne kan ligeledes redegare for, hvordan et rehabiliterende sigte er integreret i den daglige
praksis, hvor medarbejderen tager udgangspunkt i borgerens egne ressourcer og stgtter borgeren i at
bevare disse eller arbejder pa, at borgeren genvinder tabt funktionsevne.

Medarbejderne kan redeggare for hvorledes, at der reageres pa andringer i borgernes tilstand ved fag-
lig sparring pa de daglige triagemgder samt ved kontakt og faglig sparring med helhedsplejen. Medar-
bejderne forteeller, at i plejen til borgere med demens, lagges der stor vaegt pa den pacdagogiske til-
gang i plejen. Hvori borgeren inviteres til deltagelse ved f.eks., at medarbejderen siger; lad os gd en
tur pd badeveerelset. Dertil har medarbejderne i den paedagogiske tilgang fokus pa at udvise talmo-
dighed, vaere naervaerende og mgde borgeren, der hvor borgeren er. Det kan vaere, at medarbejderen
farst skal vinde borgerens tillid ved at bygge en relation op over gentagne besgg, hvor der kun udferes
lette plejeopgaver. Medarbejderen anvender borgerens livshistorie i relationsarbejdet og inviterer
langsomt borgeren til at fa lov til at hjaelpe borgeren i flere plejesituationer. Der gives et eksempel
pa en borger, der hjalpes med bad ved en helt sarlig tilgang. Farst er borgeren med til at give sin
bamse bad og dernaest ma medarbejderen hjaelpe borgeren med bad. Medarbejderne fortaeller, at
Dansk Omsorgspleje har haft flere succeser med at handtere plejemaessige udfordringer relateret til
borgere med demens.
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2.3.3 Praktisk hjaelp - Score 5

Tilsynet vurderer, at Dansk Omsorgspleje i meget hgj grad lever op til indikatorerne for praktisk
hjaelp.

Det observeres, at den hygiejniske standard i boligen svarer til borgernes levevis, behov og livsstil.

Alle tre borgere oplever at modtage praktisk hjaelp svarende til deres behov. Borgerne er tilfredse
med kvaliteten af den praktiske hjaelp, og inddrages i det omfang, at de gnsker det. En borger siger
f.eks., at der intet er at klage over, og at medarbejderne altid er grundige og ordentlige i leveringen
af renggringen. To af borgerne fortaeller ogsa, hvorledes det kan planlaegges pa dagen, hvilken rengga-
ring der er behov for. Dertil fortaeller borgerne, at det er de samme medarbejdere, som leverer ren-
garingen, og at medarbejderne altid er flinke og samarbejdsvillige.

Medarbejderne sikrer den daglige renggring og oprydning i boligen, og kan med faglig indsigt og pa en
refleksiv made redeggre for den praktiske hjaelp til borgerne. Medarbejderne afstemmer altid planen
for dagens renggring med borgeren, sa der leveres den rengaring, som borgeren har behov for. Medar-
bejderne redeger ligeledes for hvordan, at borgeren inddrages i hjaelpen efter evner og funktionsni-
veau. Ofte kan borgeren selv udfare lettere opgaver som at terre stev af. Det er vigtigt, at borgeren
motiveres til deltagelse og forklares hvorfor, at det er vigtigt at vedligeholde sine ressourcer. Nogle
borgere gnsker til at starte med ikke at deltage, men ofte lykkes det medarbejderne at motivere bor-
gerne til at udfgre en mindre indsats og det er medarbejdernes erfaring, at borgerne efterfglgende
finder deltagelsen givende. Medarbejderne fortaeller, at det er faste ufagleerte medarbejdere, som
leverer renggringsindsatsen, og at besagene ikke aflyses.

2.3.4 Sundhedsfremme og forebyggelse - Score 5

Tilsynet vurderer, at Dansk Omsorgspleje i meget hgj grad lever op til indikatorerne for sundheds-
fremme og forebyggelse.

Borgerne oplever, at der bliver taget hand om deres sundhedsmaessige udfordringer og giver udtryk for
at vaere tryg ved indsatsen. F.eks. fortaeller en borger, at medarbejderne altid spgrger ind til appetit,
hvordan borgerne har sovet og holder gje med, om borgerens ben er haevede. En anden borger fortael-
ler, at medarbejderne giver borgeren kompressionsstremper pa, og at dette ggres pa en made, hvor
medarbejderen er meget omhyggelig og observerer for sar og andre hudproblemer. Alle tre borgere
giver udtryk for at vaere trygge ved den made, medarbejderne observerer for sundhedsmaessige pro-
blemstillinger.

Medarbejderne kan pa faglig reflekteret vis redeggre for, hvordan der arbejdes med observationer af
forandringer i borgernes helbredstilstand, samt hvordan relevante tiltag og tvaerfaglige samarbejds-
partnere benyttes for at sikre behandling og rette opfalgning. Pa hvert besgg, uanset om det er besag
til pleje eller praktisk hjaelp, observeres borgerne for andringer. Planlagte indsatser udfgres og evalu-
eres. F.eks. hvis en borger har tabt sig, vil helhedsplejen blive kontaktet, og der vil blive igangsat en
indsats, hvor der f.eks. saettes ind med ernaeringsrige maltider og mellemmaltider. En indsats pa ernae-
ring kunne vare, at medarbejderne tilberedte hjemmelavede proteindrikke og sgrgede for ekstra hajt-
belagt smarrebrad til frokost. Dertil er det altid vigtigt, at maden praesenteres appetitligt. Er borgeren
smatspisende serveres mindre energiteette anretninger pa store tallerkener, sa maltidet fremstar over-
kommeligt. Det er vigtigt, at indsatserne bliver dokumenteret, herunder vaegtmalinger, og at der er
lgbende sparring med helhedsplejen.

Medarbejderne forteeller, at der pa de faste morgenmader sparres tvaerfagligt om de sundhedsfrem-
mende og forebyggende indsatser hos borgerne. Dertil afholdes der triage dagligt, hvor de borgere,
hvortil der er observeret andringer, gennemgas. Hvis det vurderes, at en borger skal triageres gul eller
rod kontaktes helhedsplejen, som vil tage ud og tilse borger og der vil i faellesskab blive lagt en plan.
Pa tilsynsdagen er det af en medarbejder observeret, at en borger har veeret faldet i lgbet af natten
og har padraget sig et sar pa halsen. Helhedsplejen kontaktes straks for at tilse borger.
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Medarbejderne fortaeller, at der ud over helhedsplejen samarbejdes med kommunens fysioterapeuter
og ernaringsterapeuter, hjaelpemiddelcentralen og demenskoordinator.

Tilsynet observerer, at dokumentationen (degnrytmeplan) indeholder beskrivelser af forebyggende ind-
satser, og at der bliver fulgt op pa disse. F.eks. ses der beskrivelser af, at borger har nedsat appetit og
derfor skal have energirige mellemmaltider. Dertil observeres beskrivelser af, at borger har lungesyg-
dom, og at der derfor saerligt skal observeres herfor, og at plejen skal forega i et roligt tempo. Dertil
ses beskrivelser af, hvorledes borgeren skal have udfert grundig personlig hygiejne for forebyggelse af
hudproblemer.

2.3.5 Kommunikation - Score 5

Tilsynet vurderer, at Dansk Omsorgspleje i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne oplever, at der er en venlig omgangstone, og at medarbejdernes adfaerd er respektfuld. Kom-
munikationen malrettes og tilpasses den enkelte borgers tilstand og behov. Borgerne oplyser, at med-
arbejderne altid er rare og imgdekommende. En borger fortaeller, at medarbejderne altid er smilende
og i godt humer. En anden borger beskriver, at medarbejderne altid er meget samarbejdsvillige og altid
lytter til det, borgeren har pa hjerte den pagaeldende dag.

Medarbejderne kan med faglig indsigt og pa en refleksiv made redegare for, hvorledes der sikres en
respektfuld adfeerd og anerkendende kommunikation med borgerne. Medarbejderne fremhaver betyd-
ningen af at udvise en positiv adfaerd, vaere naervaerende og lyttende og aldrig vise eller italesaette
travlhed. En medarbejder beskriver, hvorledes der ved hvert besgg ”zoomes ind” pa den individuelle
borger og dennes behov for kommunikation. Nogle borgere har lyst til at tale meget og andre borgere
vil helst have ro under plejen og farst tale efterfglgende. | kommunikationen udvises der respekt for
borgernes forskellige levevis, hvor til- og fravalg respekteres.

Tilsynet observerer en respektfuld og venlig kommunikation med borgerne. Tilsynet overvaerer en tele-
fonsamtale med en borger, som ringer til kontoret. Pa en venlig og imgdekommende made anerkendes
borgerens behov for forespargsel og plejedirektaren forteeller, hvad tid borgeren vil fa besgg.

2.3.6 Arets fokusomrader: Triage, tidlig opsporing og palliation - Score 5

Tilsynet vurderer, at leveranderen i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Plejedirektaren oplyser, at der dagligt foretages triagering af borgerne. Triageringen foregar tvaerfag-
ligt med udgangspunkt i dokumentationen. Alle medarbejdere introduceres til arbejdet med triagerin-
gen, og der er udarbejdet materiale, som hanger tilgaengeligt fremme pa kontoret, og som medarbej-
derne kan sgge viden i. Tests i forhold til tidlig opsporing er sat i system i borgerens kalender og plan-
laegges jf kommunens kvalitetstandarder.

| forhold til den palliative pleje og omsorg forteeller plejedirektoren, at denne leveres med fokus pa
borgeren og pargrendes oplevelse af tryghed. Borgerne tilknyttes altid til de medarbejdere, som de er
mest trygge ved. Alle medarbejderne har faet grundig introduktion til, hvordan og hvornar Helhedsple-
jen skal kontaktes. Dansk Omsorgspleje leverer aktuelt pleje til en borger i tidlig palliativ fase, men
som pa tilsynsdagen er indlagt.

Medarbejderne har viden om triagering, og hvorledes borgerne triageres i de forskellige niveauer. Med-
arbejderne beskriver, hvordan der pa daglige morgenmgader foretages triagering. Pa maderne sikres der
faglig sparring om borgernes helbredsmaessige udfordringer. Ved observerede andringer i borgernes
helbredsmaessige tilstand tages der kontakt til Helhedsplejen. Medarbejderne ma triagere fra gren til
gul eller red, men ofte foretages andringer af triageringsniveauet af Helhedsplejen efter, at de har
faet overleveret observationerne.

Medarbejderne fortaeller, at der arbejdes med tidlig opsporing. Alle borgere tilbydes vejning og rejse-
saette-sig test hver fjerde uge, hvis de er visiteret til pleje og hver sjette uge, hvis de er visiteret til
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praktisk hjeelp. Registreringer dokumenteres i Nexus, og er der aendringer af forvaerring kontaktes Hel-
hedsplejen. Frasiger borgerne sig de forbyggende tests dokumenteres dette.

Medarbejderne kan ligeledes pa faglig reflekteret vis redeggre for de palliative principper og arbejds-
gange for forlgbene. | plejen og omsorgen for borgere i palliative forlab, beskriver medarbejderne fokus
pa, at borgerne tilkobles faste medarbejdere, som de kender godt, og som de er trygge ved. Vigtige
elementer i den palliative pleje omhandler at vaere opmaerksom pa borgerens gnsker og at give naer-
vaerende omsorg ud fra borgerens behov. Helhedsplejen kontaktes straks, hvis der f.eks. observeres
smerter, kvalme, tryksar, obstipation eller svamp i munden. Den personlige pleje skal udferes ved behov
og pa en nansom made, og det er vigtigt for borgerens velvaere at udfere mundpleje hyppigt. Dertil
sgrges der for, at borgeren har rent sengetaj pa, at der luftes ud, at der ikke er visne blomster og om
borgeren f.eks. vil have tv taendt. Kommunikationen er ogsa meget vigtig, at enhver handling kommu-
nikeres roligt og kan borgeren ikke tale, observeres der saerligt for mimik og kropssprog. Nogle gange
har borgeren lyst til at holde i hand, og sa vil medarbejderen give sig tid til det.

Palliationssygeplejersken har ofte udarbejdet en handlingsanvisning til palliativ pleje, som fglges alt
efter borgerens ansker og behov pa det enkelte besag. Medarbejderne oplever ikke fastlagte tvaerfag-
lige mader eller samkgrsels-besag med Helhedsplejen under et palliativt forlgb, men understreger at
Dansk Omsorgspleje altid kan ringe for sparring.

Medarbejderne kan redeggre for inddragelse af borgerne og evt. pargrende under forlgbet. Pargrende
opleves som en vigtig samarbejdspartner i plejen og omsorgen og saerligt i den palliative pleje. Medar-
bejderne beskriver, hvordan det gode pargrendesamarbejde kan bidrage til at gare borgerne trygge ved
at modtage hjzelpen. | pargrendesamarbejdet beskriver medarbejderne fokus pa, at de pargrende in-
formeres om de tiltag, der igangsaettes, og at pargrende lebende holdes informeret om borgerens til-
stand. Medarbejderne fremhaever, at deres overholdelse af aftaler er en vigtig faktor for at sikre et
tillidsfuldt og godt pargrendesamarbejde. Medarbejderne er opmaerksomme pa, at borgerne kan have
forskellige gnsker til, i hvor stort omfang pargrende skal inddrages. Derfor sikres borgerens samtykke
altid, inden der tages kontakt til pargrende.

2.4 Tilsynets anbefalinger

Tilsynet giver anledning til fglgende anbefalinger:

1. Tilsynet anbefaler, at plejedirektaren retter en sget opmaerksomhed pa at sikre dokumentationen
pa fglgende omrader:

o At dagnrytmeplaner indeholder beskrivelse af, at der skal udferes en videredelegeret (VD)
sygeplejeopgave med henvisning til handlingsanvisning.

e At der dokumenteres opfalgning pa observeret forvaerring.
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3. Vurderingsskema

| tilsynene i Gribskov Kommune anvender BDO fglgende bedemmelsesskala:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 5 Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt
e Der er ingen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre
vaesentlige mangler

e Tilsynet har ingen anbefalinger

e Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som draftes ved tilbagemel-
dingen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

e Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre ind-
sats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne
e Storstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 3 Indikatorerne er i middel grad opfyldt

e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjalpes ved en malret-
tet indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne
e En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

ore: 2 Indikatorerne er i lav grad opfyldt

e Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for bor-
gernes sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og malrettet
indsats for at kunne afhjaelpes

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne
e Fa elementer i indikatorerne er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.
Det samlede tilsynsresultat kan felges op af kontakt til forvaltningen.

Score: 1 Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at af-
hjaelpes

e Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

e Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er
nedvendigt omgaende at gribe ind

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.
Det samlede tilsynsresultat felges altid op af kontakt til forvaltningen.
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Om BDO

BDO er en privat leverandgr af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel acldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa aldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samvaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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